UNVAN / TERIM KARMASASI...

Cesitli firmalara butik danismanlik hizmeti vermemin yaninda belli donemlerde, proje tabanh
bana degisik gelen "dis ticaret" alani icerisinde olan isleri halen daha tecriibe kazanmak ve kendimi
devamli olarak gelistirmek amaciyla bir yerlere girip calisirm. (Eh! Dénemsel olarak maddiyatla da
alakali ama onu simdilik kenarda birakalim).

Bu siireg icerisinde insan kaynaklari sitelerinin yaptiklari karsisinda ve tabi is ilanlarini da
veren firmalarin; aradiklari pozisyon ile iceriginde belli bir karmasada olduklarini Giziilerek gériyorum.

Her ne kadar Dis Ticaret, sektor olarak bakildigi zaman, "sektérler iizeri" bir alan olmasinin
yaninda Tirkiye’mizdeki gelismesi 85'li yillardan sonra fiili olarak baslamistir (Rahmetli Ozalin atilim
politikalari ¢ergevesinde). Ne yazik ki gelisirken her aklina geleni ihracat yapmaya tesvik etmis ve
bunun karsiliginda belli kurallari ve ¢ergevesi olmadan bu sektériin gelismesini saglamistir. Bu gelisme
saglanirken pozisyonun sorumlulugunda olan insanlarin gercekte neyi ne kadar iyi yaptigini ve/veya
bir "Dis Ticaret Uzmani" olarak kendisini gdérmesinin yaninda, sektér olarak da ayni unvanla
taninmasi de gerekir.

Peki, bir uzman ne kadar uzmandir? Kag yillik bir tecriibe sizi uzman yapar? (Gergekten Dis
Ticaret konusunda ne kadar uzmansiniz...???). Diger bir deyisle sizler kendinizi en basta uzman olarak
degerlendirmeniz icin, neler bilmeniz gerekiyor? ihracat mevzuati, gimriik mevzuati, ithalat mevzuati
vs. Bunlari bilmekle ve/veya uygulamasini bilmek sizi ne kadar bir uzman yapar. Diger bir anlamla "Dig
Ticaret Uzmani" kime denir. Hadi bunu biraz irdeleyelim, daha sonra bu insan kaynaklari sitelerinin
"UNVAN/TERIM" karmasas! lizerine gideriz.

Olayin en basinda bir sorunumuz zaten var, terim olarak! Devletimiz bu tanimi yaparken bile
bu isin mesleki olarak karsiliginda sizi uzman olarak gérmez. Bunu uzman yerine "sorumlu" veya
“yetkili” mantigl icerisinde tutmustur. Simdi bu yaziyi okuyan arkadaslarin icerisinden gelen sesleri
duyar gibiyim. Bu ne sagmaliktir. Bu kadar zaman oku ardindan ¢alis ve akabinde kendini "uzman"
olarak gér ama resmi olarak "sorumlu" veya "yetkili" oldugunu kabul et! inanin, bana da bu abes
gelmektedir. Ancak Avrupa birligi uyum miiktesep miktesebatina gére cikartilan tanim budur. Hadi
bir de ayrintili haline bakalm.

TiM (Tirkiye ihracatgilar Meclisi) - Ayni mesleki tanim sorununu benim gibi farkina varmislar
ki bununla ilgili iki taslak hazirlamislar. Bunlardan bir tanesi Seviye 4 olarak koyduklari "Dis Ticaret
Yetkili" ve Seviye 5 olarak koyduklari "Dis Ticaret Sorumlusu".

DIS TICARET SORUMLUSU (TiM sayfasindan oldugu gibi alinma)
Meslek Tanimi

Dis Ticaret Sorumlusu (Seviye 5), ihracat (dis satim) ve ithalat (distan alim) firmalarinda, firmanin tim
ihracat ve ithalat islemleri icin yapilan calismalari kontrol etme, imzalama/onaylama ve islemlerin
ylritilmesini saglama bilgi ve becerisine sahip nitelikli kisidir



DIS TICARET YETKILISI (TiM sayfasindan oldugu gibi alinma)
Meslek Tanimi

ihracat (dis satim) ve ithalat (distan alim) firmalarinda, tim ihracat ve ithalat siireclerinde hazirlik
islemlerini yapan, gerekli evraklari hazirlayarak islemlerin

Tamamlanmasini saglama bilgi ve becerisine sahip nitelikli kisidir. Dis satim (ihracat) ve distan alim
(ithalat) yapan firmalarda ve glimriklerde, gelen ve giden mallarla ilgili yazismalari ve islemleri de

yapar.

Yukaridaki iki tanima daha fazla bir yorum getirmek istemiyorum, clinkii cok ama c¢ok eksiklik var
tanimlarin igerisinde. Bunlari hatta ISO gergevesi igerisine koymuslar.

Daha ayrintili olarak goérmek istiyorsaniz asagida linki paylastim, bakip paylasabilirsiniz.
http://www.tim.org.tr/tr/aktuel-duyurular-meslek-standarti-hazirlama-isbirligi-
protokolu.htmlokolu.html

Bu arada yurt disinda "Foreign Trade Specialist" olarak nitelendirilen kisiler likide ticareti veya
Uluslararasi fon alip satisi yapan kisilere daha ¢cok denmektedir.

Simdi gelelim insan kaynaklari sitelerinde olan terim karmasasina....

Firmalar gercekte ne aradiklarini gogu zaman bilmiyorlar. Uzman olarak nitelendirilen kisinin
karsihiginda; ya ok isi yapacak tek bir calisan istiyorlar ya da, ellerinde bir takim var, uzun zamandir
¢alisan ve bunlari yonetecek bir kisi ariyorlar. Tabi bunlarin Gzerinde ise 2 ile 3 yillik tecriibeye sahip
kisilerden, firmalar belli bir standart gercevesinde kalmak istedikleri veya daha fazla para vermek
istemediklerinden dolayl bunu o seviyelerde tutup isi glinliik olarak bitirmeye calisiyorlar. Bu tabi ayri
bir tartisma konusu ve bunu baska bir yazida tartisiriz.

is arama sitelerinde aranan unvan ve altindaki tanimlamalara bakalim;

Export Executive - Tirkceye karsihgl ihracat yetkilisi - ancak kullanim bakimi olarak
uluslararasi alanda "senior position" olarak bahse konudur ve buda bizim anlamimizda "ihracat
mudurd" olarak karishgini bulmaktadir. Firmanin istedigi 6zelliklere bakarmisiniz;

Required Qualifications: Bachelor's Degree, 1 - 3 years of export sales experience, preferably in the
small electrical domestic appliances industry, Good knowledge of export operations, Excellent
command of English, preferably proficiency in a second foreign language, High interpersonal,
communication and presentation skills, Proven ability to meet tight deadlines and ambitious targets,
Team player and self-motivated, Presentable, Proactive, and able to demonstrate excellent customer
service skills, Ability to work in flexible working hours, Willing to travel abroad, A valid driving license



Export Specialist - Tlrkce karishgl ihracat uzmani - ancak kullanim olarak uluslararasi alanda
"junior position" olarak bahse konudur ve buda bizim anlamimizda "ihracat uzmani" olarak karsiligini
bulmaktadir. Yani firmanin yazdigi karsilik dogrudur, ancak aradigi 6zellikler uzmandan ¢ok uzman
yardimicisi roliindedir.

Required Qualifications - University Degree, Min. 2 years of hands-on B2B sales experience in export
markets, Strong written and verbal communication skills both in English and Turkish. Second foreign
language is considered as an advantage. Customer oriented mindset with good negotiation and
persuasion skills. Self-motivated to follow-up customer projects and develop new business. Ability to
work effectively in a team environment. Good command of MS Office. Flexibility for frequent
travelling abroad. Driving license required. No military obligation for male candidates.

Sanirim ne demek istedigim anlasilmistir. Bu unvan karmasasi 6zellikle mudir, direktor,
yoOnetici ve yonetmen konularinda daha da bir karisik hal almaktadir. Bunlari burada teker teker
lizerinden gecmem oldukga uzun bir zaman alacaktir ve gereksizdir.

Onemli olan TiM in buna bir mesleki tanim getirmek istemesinin dogru oldugu, ancak
kullanim amaci bakamindan ise ayri bir tartisma konusu oldugudur.

Sevgilerimle ve Saygilarimla,

izzet DURU



