“JHRACAT FELSEFESI — IHRACATTA MARKA OLMAK”

MARKA olusturmak; hem zor, hem de uzun soluklu bir siireci gerektirir. Markanin degeri
iiriin ve hizmetin degeri ile ortaya koyulur. Verilenin, {iriin ya da hizmetle bitmediginin
isaretidir. Bunlardan en ©Onemlileri: Miisteri tarafinda olusan GUVEN ve tercihteki
RAHATLIK markanmn sagladigi aksesuarlardir. Ozellikle bunu birde uluslararasi ortamda
vermeye karar verdiyseniz bu ¢ok daha farkli ve zorlu olacaktir.

Gliven ve rahatlik, satin alinan ile birlikte, yaninda, ayni kutu igerisinde, siz istemeden verilir.
Marka olmanin sagladigi giic bazen tekellesmeyi de getirir. Rakiplerini ezen, pazara
hakimiyet saglamasina sebep olan gii¢, eger markadan kaynaklaniyorsa; rekabet acgisindan
hicbir sorun olusturmaz. Ciinkii rakiplere kars1 higbir fiziki engel olusturulmamaktadir. Tek
bir operasyon noktasi vardir: Miisterilerin zihinleri (yani akillar1)! Iste bu asamada
markalasmak ZORDUR! Gerc¢ek anlamda bir marka, internet sitelerinde, sokaklarda, TV
ekranlarinda, gazete ve dergi sayfalarinda ya da diikkanlarin vitrinlerinde kendini c¢okca
gosteriyor olmak degildir. Marka, ticaret diinyasinin fikir diinyas ile ¢akistigi noktadir.

Gilinimiizde markalar dijital ve offline kanallardan eskisine oranla ¢ok daha hizli ve “renkli”
yontemlerle tiiketiciye ulasiyor gibi goriinse de; bir seyi “yapabiliyor” olmak, “iyi yapmak”
anlamina gelmiyor.

Kaliteyi diisiirmemek, yeni iletisim kanallarint dogru (kanalin ruhuna uygun) bicimde
kullanmak modern zamanlarda markalardan beklenen iletisim sekli. Bu farkindaliga erigsmis
markalar “bilingli markalar” olarak ifade ediliyor.

Yolun heniiz ¢ok basinda olan pek c¢ok marka adayi; marka olmayr diislerken ve
olabilecekken, ne yazik ki pek ¢ogu bu hedefe ulasamiyor. Bunun en 6nemli nedenlerinden
biri, ¢ogu isletmenin “marka farkindalig1” yaratmadaki eksikligi.

Cogu isletme bir twitter veya facebook hesabinin olmasini marka yaratmak icin yeterli
goruyor.

Cogu isletme, “miisteri memnuniyeti” caligmalarini ge¢mis yillarda yapilan/geleneksel
yontemlerle siirdiirmeye devam ediyor.

Ne yazik ki bilingli marka olma yolunda artik isler boyle islemiyor.

Degisen kiiresel diinyaya paralel, marka iletisiminin de degismesi gerekiyor. Isletmeler bu
adaptasyon siirecine dahil olmak istemedikleri i¢in marka bilinci olusturma konusunda yol
alamiyor.

Genel olarak firmalarin ihracat markalasmasinda vaptiklar: hatalar

1- Ses Eksikligi

Markanin bir sesi olmasi gerekiyor. Burada sesten kasit bir dil/anlatim/ruh’tur


http://blog.milliyet.com.tr/AramaBlog/?search=MARKA

2- Cok Baslik, Cok Sey, Az Insan (Insan Eksikligi)

Giliniimilizde insanlar markalarla iletisiminde karsilarinda biri olsun istiyor. Firma ile iletisim
kurmak istemiyor.

Markaniz adina iletisim kuran kisi markanizi temsil eden kisi. Bu ylizden insana deger veren,
calisanina yatirim yapan, ¢alisanini 6nemseyen isletmeler marka bilinci olugturmada bir adim
onde yiiriiyor.

3- Cok Fazla “Satici” Olmak

Isletmelerin varligin1 devam ettirebilmesi icin tabi ki satis yapmasi gerekiyor; ama siirekli bir
seyler satmaya calisan bir isletme ne yazik ki ¢ok itici algilaniyor.

Bu noktada, firma katilimi, bagliligi yaratacak/arttiracak bir satig politikast izleyebilir.
Miisteriyi iiriine davet eden, miisterinin iiriine katilimin1 bekleyen bir {islupla iletisim kuran
bir satis dili. Ozellikle degisik kiiltiirlerde, kiiltiirlerin anlagilmasi ¢ok énemlidir.

4- Fazla Kalabalik Olmak

Markalarin ilkeleri, maddeleri olmas1 gerekiyor. Cok fazla sey yapmaya calisan, her yeni
moday1, akimi, fikri kisaca kalabalig1 takip eden firmalar marka olamiyor.

Markalar bir sevi “iyi” yapmiyor, “en iyi” vapiyor.

Farkindalik yaratabilmektir..
5- Dar Vizyon, Dar Alanlar

Markalarin gelismesi i¢in genis alanlar, genis bir bakis acis1 gerekiyor. Markanin kendini
ifade ettigi tliim mecralar, ilerideki biliylime hedeflerine gore ongoriilerek olusturulmasi
gerekiyor. Markanin sundugu iriinii/hizmeti her zaman en yiiksek kalitede verebilecegi
alanlar1 en bastan itibaren tasarlayip, yonetmesi bekleniyor.

6- Kolay Unutulur Olmak

Markanizi tanittiniz, marka algis1 yarattiniz, belli bir ihracat alici grubu olusturdunuz. Bu
noktada markanizin akilda kalmaniz1 saglamaniz gerekiyor.

Markaniz i¢in “harika bir driin kullanmistik, adi neydi?” gibi bir ciimle kurdurmaniz, dogru
yolda olmadiginizin gostergesi.

7- Cok Fazla Caba Gostermek

Ve son olarak markaniz i¢in ¢ok fazla ¢abaliyor goriinmeniz dogru bir algi yaratmiyor. Tabi
ki kaliteli iiriin/hizmet sunmak, markanizi en anlasilir sekilde ifade etmek igin yaratici
olmaniz, basladiginiz isi tamamlamaniz gerekiyor. Ama fazla israrci olmaniz tercih edilmiyor.
Daha rahatlatici, pozitif bir iislup verildigi takdirde firmalarin markalagsma konusunda bagarili
olduklar1 gézlemlenmistir.



Markalarin daha insancil olmasi, burada duygulara hitap etmesi gerekir.
Fazla “kurumsal” bir dil yerine, karsilikli iletisim kurar gibi gercekei, inandiric1 bir anlatim.

Daha sakin bir iletisim; dinleyen, anlayan, dnemseyen ve karsidaki alicinin ne istedigini o
anlatmaya basladig1 an bilen.

Her Adimda Bilincle Hareket Etmek

Marka bilinci ve bilinirligini uluslararasi alanda yayginlastirmak igin, cevaplanmasi gereken
sorular sunlar olmalidir;

Vizyonumuz ne?
Markamizi “6zel” kilan sey ne?
Marka dilimiz nasil olacak?

Bulundugumuz mecraya uygun bir dil kullaniyor muyuz, bulundugumuz mecraya uygun
hareket ediyor muyuz?

Miisterimizi, ¢alisanlarimizi 6nemsiyor, onlarin ihtiyaglarin1 dinliyor, ¢6ziim iiretiyor muyuz?
Markamiza dair hikayeler yaratabiliyor muyuz?

Markalarin nasil ki iyi tasarlanmis bir logodan, renklerden, amblemlerden olusan gorsel bir
diinyas1 varsa; ayni sekilde markay1 yansitan hikayeleri, vizyonu, bakis acisi, kisaca ruhu
olmasi gerekiyor.

Marka isarettir!
O isareti miisterilerinin AKLINA KAZIYAN KAZANIR




